MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. SATICI

Unvani: MIANKA HOME MOBILYA SANAYI VE TICARET LIMITED STi.
Adresi: Cerrah Mahallesi 1. Cimen Caddesi Panelli no:1 Inegél/BURSA
Misteri Hizmetleri Telefon: 0532 722 78 61

Whatsapp: 0 532 722 78 61

Mersis Numarasi: 0621125082300001

1.2 ALICI:

Ad1/Soyadi/Unvani: [[sozlesme.Alici_AdSoyad]]
Adresi: [[sozlesme.Teslimat_Adres]]
Telefon:[[sozlesme.Teslimat_TelefonGsm]]
Email: [[sozlesme.Alici_Email]]

Tarih : [[sozlesme.TarihSaat]]

2- KONU

Isbu sdzlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait [[sozlesme.SiteDomain]]
internet sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satis
fiyati belirtilen tirliniin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun (“6502 Sayili Kanun”) ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi hiikiimleri geregince Taraflar’in karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesidir.

3- SOZLESME KONUSU URUN

3.1- Uriinlerin cinsi ve tiirii, miktar1, marka/modeli, rengi, vergiler dahil satis bedeli
(birim x birim fiyat olarak) asagida belirtildigi gibidir.

[[sozlesme.Siparis_Urunler]]

3.2- Odeme Sekli : [[sozlesme.Odeme Tipi]]

4. ODEME SEKLIi



4.1. KREDIi KARTI iLE ODEME

a) ALICI, kredi kart: ile 6deme yontemini tercih ettiginde (INTERNET) sitesinde
aligverisini tamamlamadan 6nce ilgili sayfada kredi kart1 bilgilerini girecektir.

b) ALICI, uygun oldugu 6lciide yer alan taksit seceneklerinden diledigini tercih
edebilir veya tek ¢ekim segenegi ile demeyi gergeklestirebilir.

c) ALICI’nin bankas1 kampanyalar diizenleyerek se¢ilen taksit adedinin daha
ustlinde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunabilir. Bu tir
kampanyalar ALICI bankasinin inisiyatifindedir ve SATICI’nin bilgisi dahilinde
olmas1 durumunda (INTERNET) sitesinde kampanyalar hakkinda bilgi
verilmektedir.

d) ALICI’nin taksit segeneklerinden birisini tercih etmesi durumunda kredi kartinin
hesap kesim tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine boliinerek kredi karti
ozetine ALICI bankasi tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat
farklarim dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planinin
olusturulmas1 ALICI bankasinin inisiyatifindedir.

¢) Diger yandan vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlar1 ile yapilmasi
nedeniyle, ALICI, ilgili faiz oranlarimi ve temerriit faizi ile ilgili bilgileri
bankasindan ayrica teyit edecegini, yiiriirliikkte bulunan mevzuat hiikiimleri
geregince faiz ve temerrtit faizi ile ilgili hitkiimlerin Banka ve ALICI arasindaki
kredi kart1 sozlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

f) ALICI'nin kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diigmesi halinde
ALICI bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi kart1 s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz
Odeyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir. ALICI'nin borcundan dolayi
temerriide diismesi halinde ALICI borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin
olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

g) ALICI, kredi kart1 ile ddeme yontemi sirasinda verilecek kart bilgilerinin
dogrulugundan sorumlu olacaktir.

h) Kredi kart1 ile 6deme yontemi segenegi kullanilarak yapilan 6demelerde, kartin
hamili haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykir1 sekilde kullanilmasi halinde
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gore islem yapilir.

4.2. HAVALE/EFT iLE ODEME

a) ALICI, havale/EFT ile 6deme yapmay tercih ettiginde SATICI’nin banka IBAN
bilgileri ALICI ile internet Sitesi iizerinden paylasilacaktir.

b) ALICI, havale/EFT ile 6demeyi gerceklestirdikten sonra 6demenin SATICI
banka hesabina ulagsmasindan sonra siparisi onaylanacaktir. ALICI transfer
isleminin agiklama kismina siparis numarasini1 yazmalidir.



4.3. SESLi YANIT SiSTEMIi iLE ODEME

a) Telefon ile yapilan satin alma islemlerinde ALICI 6deme i¢in sesli yanit
sistemine yonlendirilecektir ve 6demeyi yapmak i¢in istenilen kredi kart1 bilgilerini
tuslayacaktir.

b) ALICI, sesli yanit sistemiyle 6demeyi gerceklestirdiginde kendisine bilgi
verilecektir,

5- Teslimat Sekli ve Adresi

Teslim Edilecek Kisi : [[sozlesme.Alici AdSoyad]]

Teslim Edilecek Kisinin Iletisim Bilgileri : [[sozlesme.Teslimat TelefonGsm]]
Teslimat Adresi : [[sozlesme.Teslimat_Adres]]

Fatura Adresi : [[sozlesme.Fatura_Adres]]

a)Uriin, ALICI'nin belirttigi teslimat adresine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa, paketlenmis ve saglam olarak teslim edilir.

b)Savas, dogal afet, ayaklanma, grev, lokavt, sel, yangin, deprem gibi SATICI’nin
herhangi bir kusuru olmaksizin ortaya ¢ikan ve makul dnlemlerle
engelleyemeyecegi hallerde bu siire uzayabilir.

c)Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI
edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle,
ALICI'nin iirlinii ge¢ teslim almasindan ve/veya hig¢ teslim almamasindan
kaynaklanan zararlardan ve giderlerden SATICI sorumlu degildir.

d)URUN, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.
e)Adalara teslimat yapilamamaktadir.

5.1. NAKLIiYE SIRKETI iLE TESLIMAT

a) Nakliye ile gonderilecek tirlinler gonderime hazir oldugunda teslimat igin uygun
haftanin belirlenmesi i¢in miisteri hizmetlerimiz ALICI’ya ulasir. Kesinlesmis
teslimat tarihi, ALICI tarafindan segilen 7 giinliik araliktan SATICI’nin
belirleyecegi bir giine planlanir. a) Planlanan teslimat tarihinden 1-3 giin 6nce SMS
veya arama yoluyla ALICI’ya ulasilir ve ALICI’nin onay1 alinir. Teslimat planlari
sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandigi i¢in 6zel durumlar disinda degisiklik
yapilmaz.

b) Teslimat giinii, teslimat i¢in gelmeden Once giin igerisinde aranip bilgi verilir.
ALICI’nin 6zel durumu veya belirtilen adreste kimsenin bulunmadigi ve teslimatin
gerceklestirilemedigi durumlarda, 2. teslimat en az 7 giin sonrasi i¢in yeniden



planlanir ve yeni nakliye organizasyonu i¢in SATICI ekstra nakliye iicreti talep
edebilir.

¢) Kurulum igeren nakliyeli teslimatlarda, kurulum teslimat ile ayn1 giin yapilir.
Farkl1 bir giin i¢in kurulum ayarlanmaz.

d) Teslimat sirasinda bir problem fark edilmesi durumunda, problemin teslimat
ekibi tarafindan saglanacak teslimat formunda ALICI tarafindan belirtilmesi
gerekir.

¢) Binada yiik asansorii olmamasi ve {iriiniin bina i¢ine sigmamasi gibi durumlar
icin asansor tutulmasi gerekirse sorumluluk ALICI ya aittir.

f) Nakliye sirketi ile yapilan gonderimlerde tiim il merkezlerine ve yakin ilgelerine
teslimat {icreti SATICI'ya aittir. il merkezlerine uzak ilgeler icin ara nakliye iicreti
ALICI tarafindan 6denecektir.

g) Yurtdisi teslimatlarinda; teslimat bina kap1 6ntine yapilmaktadir. Nakliyeler tir
ile gerceklestirildigi i¢in tirin bina kap1 6niine yanagamamasi durumunda teslimat,
aracin yanasabilecegi en yakin noktaya yapilmaktadir.

5.2. KARGO iLE TESLIMAT

a) Horoz lojistik ile gonderilecek iirtinleriniz kargoya verildiginde kargo takip
numarast SMS ve e-posta yoluyla sizinle paylasilir.

b) Horoz lojistik ile olan anlagmamuz {izerine {iriinleriniz dairenize kadar {licretsiz
olarak tasinmaktadir. Kata yapilan tasima igin ekstra bir iicret talep edilemez.

c¢) ALICI, tiriinii teslim aldig1 anda kontrol etmekle ve {irlinde kargodan
kaynaklanan bir sorun gordiigiinde, iiriinii kabul etmemekle veya kargo firmasi
yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde SATICI sorumluluk kabul
etmeyecektir.

d) Kargolarin teslimat yapamadiklar1 kdy, kasaba veya sehir merkezine uzak
noktalarda kargonuz, en yakin merkez subeye kadar getirilir ve ALICI’'nin buradan
teslim almasi icin bilgilendirme yapilir. ALICI’nin belirtilen siire i¢inde kargoyu
teslim almas1 gerekmektedir.

6. KURULUM HIZMETIi

a) Horoz lojistik ile yapilan teslimatlarda ALICI'nin {iriinleri teslim aldigini
SATICl'ya bildirmesinden sonra en ge¢ (3) gun icerisinde kurulum ekiplerimiz
tarafindan montaj1 yapilacaktir.

b) Kurulum giind, kurulum igin gelmeden 6nce giin igerisinde aranip bilgi verilir.
c) Nakliye sirketi ile yapilan teslimatlarda, kurulum ekipleri nakliye ile birlikte
gonderilerek triinlerin montaj islemi teslimat ile birlikte ayni giin yapilmaktadir.
d) Kurulumu miisteriye ait olan iirlinlerde ek kurulum hizmeti satin alinmamis ise
montaj islemi ALICI'ya ait olmaktadir.



e) Hizmet planlar1 sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandigi i¢in 6zel durumlar
disinda degisiklik yapilmaz.

f) Kurulmus tiriinlerin iadesi durumunda {iriiniin yeniden demonte yapilmasi
ALICT ya aittir.

7. SIPARIS IPTALI

ALICT heniiz teslim edilmeyen {iriinlerde siparis tarihinden itibaren 3 giin
igerisinde ticretsiz iptal veya degisim talebinde bulunabilir. 3. giin sonrasindaki
iptal talepleri i¢in Cayma Hakki, URUN IADESI VE DEGISIMI sartlar1 gegerlidir.

8. CAYMA HAKKI, URUN IADESI VE DEGISIiMi

a) ALICI, STANDART URUN’lerde teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giin
icinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden
cayma hakkina sahiptir.

a-1) Tiiketici Cayma hakki stiresi, mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ALICI’nin
URUN’ii teslim aldign giin baslar. Ancak ALICI, sdzlesmenin kurulmasindan
URUN’{in teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir.

a-2) Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde; Tek siparis konusu olup ayr1 ayri
teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen {igiincii
kisinin son mal1 teslim aldig1 giin, birden fazla parcadan olusan mallarda
ALICI’nin son pargayi teslim aldig1 giin, teslimat giinii olarak kabul edilir.

a-3) Cayma talebinizi cayma hakki siiresi dolmadan info@miankahome.com ve
miankahome@hotmail.com adresine e-posta gondererek veya 0 532 722 78 61
numarali ¢agr1 merkezimizi arayarak iletebilirsiniz.

a-4) ALICI'nin cayma hakki kullanim siiresi bittikten sonra, STANDART
URUN’lerde keyfi iade alinmamaktadir.

b) ALICI, OZELLESTIRILMIS URUN’lerde (miisterinin istekleri veya kisisel
ithtiyaglar1 dogrultusunda; hazir bir iiriin satin alinmayip nitelikleri ve olgiileri de
belirtilmek suretiyle 6zel siparis iizerine iiretilen iirlinlerle; lizerinde renk, kumas,
ebat vb. degisikligi ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen tiriinler)
cayma hakk1 kullanilamayacaktir.

¢) Urlinlerin iadesi taleplerinde, nakliyeli rtinler kendi teslimat ekibimizce iade
alinacak olup, tiriinlerin teslimatinin kargo ile yapilmasi durumunda iiriin iadeleri
kargo ile ALICI tarafindan yapilmalidir.

d) Iadeler mutlak suretle orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapilmalidir.

e) Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus, hasarli, eksik, tekrar satilabilirlik 6zelligini


mailto:info@miankahome.com
mailto:miankahome@hotmail.com

kaybetmis, bagka bir miisteri tarafindan satin alinamayacak durumda olan iiriinlerin
iadesi kabul edilmemektedir.

f) Demonte Uriinlerde montaj yapildiktan sonra iade kabul edilmemektedir.

9. GARANTI KAPSAMI VE SATIS SONRASI HIZMETLER

a) Satilan Uriin, MIANKA HOME MOBILYA SANAYI VE TICARET LTD.STI.
tarafindan 2 sene boyunca garanti kapsamindadir.

b) URUN’de bir kusur oldugu fark edildigi durumlarda SATICI, 30 giin i¢inde
sorunu ¢6zmeyi taahhiit eder. Teslimat anindaki kusurlar, teslimat aninda
SATICI’ya bildirilmelidir.

¢) ALICI’nin kullanim hatasindan kaynakli durumlar Garanti Kapsaminda degildir.

10. ODEME IADESI VE PROSEDURU

a) SIPARIS IPTALI ile ilgili 6deme siireci, ALICI’nin talebi gondermesini takip
eden 7 is giinii igerisinde baglatilir.

b) URUN iadesi ile ilgili iade 6deme siireci, URUN’iin SATICI’ya ulasmasim takip
eden 7 is giinii i¢inde baglatilir.

10.1. KREDi KARTI iLE ODEMEDE iADE

a) ALICI {iriinii kag taksit ile aldiysa Banka ALICI’ya geri 6demesini taksitle
yapmaktadir. Banka tarafindan ALICI’ya yapilacak iade sekli BANKA ile ALICI
arasinda olup SATICI’nin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
b) SATICI bankaya iiriin bedelinin tamamini1 tek seferde 6dedikten sonra, Banka
poslarindan yapilan taksitli harcamalarin ALICI’nin kredi kartina iadesi
durumunda, konuya miidahil taraflarin magdur duruma diismemesi igin talep edilen
iade tutarlar, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir.
ALICI’'nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile
kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve
ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade
oncesinde 6demis oldugu taksitleri sayis1 kadar ay daha alacak ve mevcut
bor¢larindan diismiis olacaktir.

c) Kart ile alinmig mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis
oldugu s6zlesme geregi ALICI’ya nakit para ile 6deme yapamaz. Kredi kartiyla
yapilan 6demelerin iadesi ayni1 kredi kartia yapilir.



10.2. HAVALE/EFT ILE ODEMEDE iADE

a) ALICI’dan banka hesap bilgileri istenerek, ALICI'nin belirttigi hesaba (hesabin
fatura adresindeki kisinin adina veya kullanici tiyenin adina olmasi sarttir) Havale
veya EFT seklinde yapilir.

11. GENEL HUKUMLER

a) ALICI, www.miankahome.com internet sitesinde s6zlesme konusu iiriine iligskin
oOn bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

b)Fiyatlar piyasa kosullarina veya yapilabilecek kampanyalara bagl olarak, anlik
degisikliklere ugrayabilir. Miankahome, diledigi zaman ve 6nceden herhangi bir
bildirime gerek olmaksizin, iiriin fiyatlarin1 degistirme ve/veya kampanya
kosullarini ve bitis tarihini haber vermeksizin degistirme hakkini sakli tutar.
¢)SATICI, sozlesme konusu iirliniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere
uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden
sorumludur.

d)So6zlesme konusu iiriiniin teslimati i¢in isbu s6zlesmenin bedelinin ALICI'nin
tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle tirtin
bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI {iriiniin teslimi
yukiimluligiinden kurtulmus kabul edilir.

e)Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun trtin bedelini SATICI'ya
odememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla iirtiniin
SATICI'ya gonderilmesi zorunludur.

f)Garanti belgest ile satilan iirlinlerden olan veya olmayan iirtinlerin ayipl (arizal,
bozuk vb.) halinde veya garanti kapsaminda ve sartlar1 dahilinde arizalanmasi veya
bozulmasi halinde gerekli onarimin yetkili servise yaptirilmasi i¢in s6z konusu
urdnler SATICI'ya gonderilebilir.

g)ALICI'nin siparis verdigi iiriin bedelini 6dememesi ya da satis bedelinin kredi
kart1 hesabinda gerekli meblag olmamasi sebebi ile tahsil edilememesi durumunda
tirlin satis1 gergceklesmeyecektir. ALICI, siparisin isleme alinma zamaninin,
siparisin verildigi an degil, kredi kart1 hesabindan gerekli tahsilatin yapildig: veya
odemeyi yaptigi an oldugunu, bu tahsilatin yapilamamasi durumunda SATICI'nin
herhangi bir tiriin sunmakla yiikiimliigii olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
h)SATICI, Internet Sitesi’nde olusabilecek dizgi ve sistem hatalarindan
kaynaklanan fiyat ve igerik hatalarindan sorumlu degildir.

12. UYUSMAZLIK VE YETKILi MAHKEME



a) Isbu sézlesmeden dogan uyusmazliklarda Giimriik ve Ticaret Bakanlig
tarafindan belirlenen parasal sinirlar dahilinde dogrudan yerlesim yerinizin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig yerdeki Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti veya Tuketici Mahkemesi yetkilidir.

13. DELiL ANLASMASI

a) Bu Sozlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazligin
coziimiinde SATICI kayitlan (bilgisayar-ses kayitlar1 gibi manyetik ortamdaki
kayitlar dahil) kesin delil olusturur.

14. YURURLUK

a) Isbu S6zlesme nin kabul edilerek onaylanmasi ve Internet Sitesi {izerinden
verilen siparige ait 6demenin gergeklesmesi ile birlikte ALICI, isbu S6zlesme’nin
tiim kosullarini kabul etmis sayilacak ve isbu Sozlesme yiiriirlige girecektir.
b)ALICI, SATICI’min isim, unvan, ag¢ik adres, telefon ve diger erisim bilgileri
Sozlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak iizere satis fiyati,
odeme sekli, satisa konu hizmet ile ilgili tiim on bilgiler ve “cayma” hakkinin
kullanilmas1 ve bu hakkin nasil kullanilacag, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri
resmi makamlar ve s6zlesmenin getirdigi tiim hak ve yiikiimliiliikler konusunda
anlasilir, internet ortamina ve 6502 Sayil1 Kanun’a uygun sekilde SATICI
tarafindan bilgilendirildigini bu hususlarda dogru ve eksiksiz olarak bilgi sahibi
oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda siparis
verdigini, S6zlesme sartlarin1 kabul ederek taraf oldugunu ve herhangi bir itiraz
olmadigim kabul, beyan ve taahhdit eder.

SATICI

Unvani: MIANKA HOME MOBILYA SANAYI VE TICARET LIMITED STi
Adresi: Cerrah Mahallesi 1. Cimen Caddesi Panelli no:1 inegél/BURSA

Miisteri Hizmetleri Telefon: 0 532 722 78 61

Whatsapp: 0 532 722 78 61
Mersis Numarast: : 0621125082300001

[[sozlesme.TarihSaat]]



[[sozlesme.SiteDomain]]
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